Manageme

Wprowadzeme do zar

Intensywne, jg
| prowag




Wprowadzenie
Cele szkolenia

. Poznanie zasad zarzadzania sytuacyjnego wg Blancharda i Hersheya

. Nauka wykorzystywania motywacji pozafinansowej wg badan Herzberga

. Poznanie roznic w zachowaniach i zarzadzaniu pokoleniem X, Y i C.

. Nauka skutecznego delegowania i zarzadzania czasem zespotu

. Nauka efektywnej, asertywnej komunikacji przy wykorzystaniu coachingu

. Uswiadomienie pozadanych zachowan, roli i kluczowych odpowiedzialnosci managera
. Poznanie wiasnych deficytdw i zasobow w obszarze zarzadzania

. Zaplanowanie sciezki od sprawnego managera do charyzmatycznego lidera
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Wprowadzenie
Program dnia

9:00 09:15 Wprowadzenie

9:15 10:30 Rola managera w nowoczesnej organizacji

10:45 12:00 Zarzadzanie sytuacyjne podstawa pracy managera
1215 13:30 Metody motywowania pozafinansowego

13:30 1415 Przerwa obiadowa

14:15 15:30 0d solidnego managera do charyzmatycznego lidera
15:30 16:00 Sesja pytan
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Rola managera

W tym module uswiadomisz sobie jakie s kluczowe wyzwania managera
W nowoczesnej organizacji
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Rola Mmanagera
Zatrudnianie

Zanim kogos zatrudnisz, porozmawiaj z nim 3 razy,
W 3 roznych kontekstach przez 30 minut.
Brian Tracy
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Rola managera
Zatrudnianie

Metamotywacja
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Rola managera
Zatrudnianie

Kucharza - tytana pracy.

Mato inteligentnych zatrudnie.

Zdrowego psychicznie informatyka.

Zatrudnie samochody do przewozu zrzyn i trocin.

Sprzataczke z doswiadczeniem i wyzszym wyksztatceniem.
Sprzataczko-sekretarke zatrudnimy.

Studenta V roku studiow, do hurtowni. Praca trudna i Zle ptatna.
Samotnego do kurnika. 0d zaraz.

Myslacego mechanika samochodowego.

Do hotelu w dziurze nad morzem na pokojowki, ze Srednim.

Do apteki - dwdch mezczyzn, najlepiej matzenstwo.

Zatrudnie rodzine do pracy w oborze. Wymagane doswiadczenie
Bezpruderyjng panig do kserowania nocami.

Z ciemng karnacja do sprzedazy kebabu.
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Rola managera
Relokowanie

Jedno zgnite jabtko zatruje caty stos.

Jako manager nie mozesz dopuscic by podwtadny narzekat i deprecjonowat
publicznie firme w ktorej pracuje.
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Rola managera
Kontrolowanie - wspieranie - zaangazowanie

Codziennie poswiec minimum minute na to by zapytac kazdego
podwfadnego: ,Nad czym pracujesz?’, ,Jak ci idzie?”, ,Czy
potrzebujesz pomocy?”

Ken Blanchard
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Zarzadzanie sytuacyjne

W tym module poznasz zasady i uSwiadomisz sobie wage podejscia sytuacyjnego
W zarzadzaniu
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Zarzadzanie sytuacyjne
Style zarzadzania

v CZTERY STYLE PRZYWODZTWA

Duto sothownn Duto rochowad
wipaerageych dyroktywnych
| molo wchownh | it 2tachowon
dyreldywnych waperajgeych

TACHOWANIA WHRERAIACE

Malo rachowan | Doto rochawon
wipieayqeych | dyrekhparypch

i malo yochowah | | malo rochowan

dhymityparrych | wepierajoeych

NALY  C— TACHOWANIA OYREXTYWNE i il
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Zarzadzanie sytuacyjne

Style zarzadzania
Poziom rozwoju 7 Wascowy styl przywédziwa
R1 | S1
Niskie kompetencie DYREKTYWNY
Wysokle zaangazowanie Buduj, organizuj, ucz i nadzon|
R2 ' 82
Niskie kompetence TRENERSK]
Nisiie zaangazowanie Kieru| | wsplerg)
R3 | S3
Kompetencie Srednie do wysokich WSPIERAJACY
Zmienne zaangazowanie | Chwal, shuchaj, ulatwig)
R4 S4
Wysokie kompeatencie DELEGIUJACY
Wysokie zaangazowanie Przekaziy odpowiedzancsé za podejmowanie
codziennych decyzi

Copyright© Ark-Skills Corporation (Korporacja Umiejetnosci Arka). All rights reserved. More at www.ark-skills.com, Ufﬁte@)arksklllscom - .

Turn your dream into challenge!




Zarzadzanie sytuacyjne
Proces grupowy

CZTERY STYLE PRZYWODZTWA
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Zarzadzanie sytuacyjne
Zasady delegowania

Poziom 1: zadanie okreslone na poziomie stanowiska. Bardzo ogolne, zrozumiate dla
doswiadczonych pracownikow.

Poziom 2: zadanie okreslone na poziomie gtownych odpowiedzialnosci, zrozumiate |
adekwatne dla pracownikow o pewnym poziomie doswiadczenia.

Poziom 3: zadanie okreslone na poziomie dziatan, niezbedne dla pracownikow o0 matym
doswiadczeniu.
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Zarzadzanie sytuacyjne
Zasady delegowania

SPRECYZOWANY

MIERZALNY

AMBITNY

REALNY

TERMINOWY ( Z TERMINEM REALIZAC)! )
EKOLOGICZNY ( ZGODNY Z SYSTEMEM WARTOSC! )
RECORDED ( ZAPISANY)

POZYTYWNIE SFORMULOWANY

+ o mMm 4 o > = Wn

S
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Zarzadzanie sytuacyjne
Zasady delegowania

Deleguj tak wczesnie, jak to mozliwe!

Stosuj buforowanie

Deleguj odpowiednio do zdolnosci i mozliwosci pracownikow
Delegujac bierz pod uwage aspekty motywacyjne i rozwojowe
Zaangazuj pracownika

Sprawdzaj jak pracownik zrozumiat zadanie

Ustal sposab i czestotliwosc monitorowania wykonania zadania
Wyjasnij nadrzedny sens zadania

. Nie zapomnij 0 wsparciu w rozwigzywaniu trudnosci

10. Nie zapomnij uczcic sukcesu pracownika
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Motywowanie pozafinansowe

W tym module dowiesz sie w jaki sposdb mozesz zmotywowac pracownika nie
stosujac motywacji finansowej
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Motywowanie pozafinansowe
Co motywuje ludzi?
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Motywowanie pozafinansowe
Co motywuje ludzi?

X to pokolenie urodzone w latach 1960-1980, ktore zdefiniowaty takie wydarzenia jak odkrycie
AIDS, pojawienie sie MTV, kryzys gietdowy w1987 r, w koncu upadek muru berlinskiego. To
pokolenie wielozadaniowe, pewne siebie, niezalezne, preferujace prace na kontrakt oraz
rownowage pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Najchetniej pracowatoby we wtasne;
firmie, a e-mail i telefon sg dla nich podstawowymi narzedziami komunikacji, ktéra powinna
byc formalna i zdominowana przez krotkie tresci.

Copyright© Ark-Skills Corporation (Korporacja Umiejetnosci Arka). All rights reserved. More at www.ark-skills.com, office@arksl
Turn your dream into challenge!



Motywowanie pozafinansowe

Co motywuje ludzi?

Pokolenie Y to osoby urodzone po 1980 r.,, zdefiniowane przez Google, Facebooka czy ataki
terrorystyczne z 11 wrzesnia 2001 . Ich cechy gtowne: dostrzeganie wartosci pracy
spotecznej, roznorodnosc, tolerancja, zaufanie. Ich gtownym kanatem komunikacji 3
portale spotecznosciowe, preferujg zroznicowana komunikacje, skroty, poczucie humoru,
lubig tez czuc sie aktywni i rozumiec to, co robig. Nie tolerujg podkreslania hierarchii.

Copyright© Ark-Skills Corporation (Korporacja Umiejetnosci Arka). All rights reserved. More at www.ark-skills.com, office@arkskills.com
Turn your dream into challenge!




Motywowanie pozafinansowe
Co motywuje ludzi?

Pokolenie C (connected, communicated) to osoby urodzone po 2000. To pokolenie mobilne,
styka sie z mediami online w zasadzie od przedszkola, preferuje przeczytanie e-booka
zamiast tradycyjnej ksiazki. Zyje z ciggtym dostepem do Internetu i korzysta z nowych
technologii wprowadzanych na rynek.

Copyright© Ark-Skills Corporation (KKorporacja Umiejetnosci Arka). All rights reserved. More at www.ark-skillg
Turn your dream into challenge!



Motywowanie pozafinansowe
Jak utrzymac w pracy pokolenie Yi C

Planowac atrakcyjne wydarzenia (eventy, szkolenia, premie).
Dazyc do specjalizacji na kazdym stanowisku.
Ustalic czytelng i sprawiedliwg sciezke awansu.
Monitorowac raporty ptacowe.

Budowac atmosfere w zespole.

Pozwolic partycypowac w zarzadzaniu.
Upraszczac zycie i prace na ile to mozliwe.
Wykorzystywac najnowsze technologie.
Stosowac rotacje i elastyczny czas pracy.
Zarzadzac projektowo i matrixowo.

Stosowac coaching, mentoring, action learning.
Wychowywac.
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Motywowanie pozafinansowe
Czynniki motywujace i demotywujace

NIEZADOWOLENIE

Czynniki higieny
polityka przedsigbiorstwa
zarzadzanie
stosunki miedzyludzkie
wynagrodzenie
bezpleczenstwo pracy
nadzér | kontrola przetozonych
warunki pracy

Zajmowana pozycia.

Cazynniki motywujace
uznanie
osiggniecia
zakres odpowiedzialnosci
ciekawa praca
awanse
moZiwosE rozwoju
osobistego.

ZADOWOLENIE
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MOtvwowanie pozaﬁnansowe W firmie funkcjonuje mapa kompetencji

Dobre ZZL, czyli?

Stworzone sg profile kompetencyjne dla poszczegolnych stanowisk.
Stworzone sg opisy stanowisk zawierajace kluczowe odpowiedzialnosci.
Opisane zostaty - struktura firmy, zaleznosci stuzbowe, zasady raportowania.
Funkcjonuje rzeczywisty regulamin pracy i wynagradzania.

Funkcjonuje assesment, development center lub system ocen pracowniczych.
Przeprowadzana jest regularnie analiza potrzeb szkoleniowych.

Funkcjonuje system szkolen pracowniczych.

Funkcjonuje sprawiedliwy system motywacji finansowej dla kazdego stanowiska.
Zdefiniowano sciezki kariery dla poszczegolnych stanowisk.

Zdefiniowano zasady ubiegania sie 0 awans.

Rekrutacja jest wieloetapowa i angazuje innych cztonkow zespotu.

Cele na poszczegolne stanowiska sg jasno komunikowane i weryfikowane
Pracownicy znajg cele, misje, polityke i kluczowe wartosci firmy.

Regularnie prowadzone sg dziatania integracyjne.

Systemowo monitorowana jest satysfakcja pracownikow.
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Przywodztwo

W tym module dowiesz sie w czym rozni sie przywodztwo od zarzadzania i
poznasz metode przywodztwa coachingowego
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0d managera do lidera
Kim jest lider?

5 — wielki
przywodca

Buduje potege dzieki paradoksalnemu

pofaczeniu osobistej skromnosci, sity i determin
do osiggania znakomitych wynikow.

4 — skuteczny lider

Wydobywa potencjat i zaangazowanie, prowadzi zesp6t do
realizacji jasnej i pobudzajgcej wizji stymulujgc osigganie
coraz lepszych wynikow.

3 — kompetentny manager

Organizuje ludzi i zasoby niezbedne do sprawnej realizacji
wyznaczonych celéw.

2 — cenny cztonek zespotu

Jego osobiste zdolnosci wspomagaja osigganie celow catej grupy.

1 — zdolny wykonawca

Whnosi wkiad dzieki zdolnosciom, wiedzy i dobrej organizacji.
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0d managera do lidera
Kim jest lider?

Sprecyzowanai $miata wizja

v

Wiasciwe kompetencije i postawa
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0d managera do lidera

Kim jest lider?
Jezeli istnieje cos takiego jak dobre v; N
zarzadzanie to jest nim dawanie dobrego < L)

przyktadu.
Ingvar Kamprad
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0d managera do lidera
Kim jest lider?

Paradoksalne potaczenie wielkiej ambicji
dotyczace;

firmy i 0sobistej skromnosci
Darwin E. Smith
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0d managera do lidera
Kim jest lider?

Samodyscyplina to robic to co trzeba, wtedy kiedy trzeba,
niezaleznie od tego czy ci Sie to podoba czy nie.

Kop Kopmevyer
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0d managera do lidera
Kim jest lider?

Circle Of Concern

Cirgle Of Influence

|

Proactivity
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0d managera do lidera
Kim jest lider?

HONESTY
AUTHENTICITY
INTEGRITY
LOVE

uCzciwosc
bycie sobg
SpOjnosc
dobra wola
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0d managera do lidera
Przywaodztwo coachingowe

Moéwienie Rozwiazywanie Dawanie Proponowanie Zadawanie pytan Wspieranie
Pracownikowi, co problemow rad wskazowek pracownika w
ma robi¢ pracownika rozwigzywaniu swoich
probleméw
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0d managera do lidera
Przywaodztwo coachingowe
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0d managera do lidera
Przywadztwo coachingowe

| - ISSUE

R - RESULTS

G - GOALS

R - REALITY

0 - OPTIONS

W - WHAT NEXT ?
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Dodatek

1. Asertywna komunikacja
2. Wywieranie wptywu na ludzi
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Komunikacja
Filtry w komunikacji

@ FEEDBACK

INTENCJA INTERPRETACJA Oo
o

¢}
KOMUNIKAT %
C
B B C 3 INFORMACJA
G BBBB B D C C ODEBRANA
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Komunikacja
Komunikat typu ,ja”

Budowa wypowiedzi:
JA Czuje sie — konkretne uczucia, emocje
KIEDY TY — opis konkretnego zachowania, ktore wywofuje te emaocje

PONIEWAZ — dlaczego to zachowanie wywotato takg emaocje, ,co mi
robi?”

| 0CZEKUJE/CHCE — propozycja wyjscia z sytuacji
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Komunikacja
Asertywna odmowa

Budowa wypowiedzi:
stowo NIE — nadaje kierunek dalszej wypowiedzi;

informacja o decyzji = komunikat, ze nie zostanie podjete dziafanie, o ktére
Z0stato sie poproszonym i poinformowanie o tym swojego rozmowcy;

eW. Wyjasnienie motywu odmowy — wyjasnienie prawdziwych powodow, dla
ktorych zdecydowalismy sie odmowic
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Komunikacja
Asertywna pochwata

Budowa wypowiedzi:
Ustosunkowanie — emacje, ktore wzbudza w nas zachowanie drugiej 0soby
Fakty — konkretne zachowanie, ktare chcemy skomplementowac
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Komunikacja
Asertywna nagana

Budowa wypowiedzi:
Fakty — konkretne zachowanie drugiej 0soby
Ustosunkowanie — emacje, ktore wzbudza w nas to zachowanie

0czekiwania — propozycja Wyjscia z sytuacji- zasada 3 P - Prosba,
Pytanie, Polecenie
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Komunikacja
Coachingowa informacja zwrotna

Budowa wypowiedzi:

Temat — konkretna problematyczna sytuacja

Pytanie 0 samoocene tej sytuacji — jak widzi to pracownik

Twoja ocena — jak ty to widzisz

Pytanie o wptyw / konsekwencje tej sytuacji — jak ocenia je pracownik
Twoja informacja o wptywie

Rozmowa coachingowa GROW
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Wywieranie wptywu
Mechanizmy wywierania wptywu

Mechanizm wzajemnosci

Reguta wzajemnosci wymaga rewanzowania sie w podobny sposob za otrzymane od kogos
dobro. Panuje jednak pewna dowolnosc, co moze doprowadzic do tego, ze wartosc rewanzu
Czasami nawet znacznie przekracza wartosc dobra zapoczatkowujacego wymiane.
Nieprzyjemny charakter samego poczucia obligacji, jego ciezar sktania nas do tego, by jak
najszybciej sie jej pozbyc. Jak mozemy to wykorzystac?
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Wywieranie wptywu
Mechanizmy wywierania wptywu

Mechanizm uspotecznienia

Zachowanie innych jest dla nas wazng wskazowka przy poszukiwaniu odpowiedzi, jak my
sami powinnismy zachowac sie w danej sytuacji. Spoteczny dowad stusznosci jest
najsilniejszy, jesli pochodzi od wielu roznych 0s0b. Zasada spofecznego dowodu stusznosci:
im wiecej ludzi wierzy w jakas idee, tym bardziej prawdziwa wydaje sie ta idea jednostce. Jak
mozemy to wykorzystac?
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Wywieranie wptywu
Mechanizmy wywierania wptywu

Mechanizm lubienia

/gadzamy sie spetniac prosby ludzi, ktorych znamy i lubimy. Kogo lubimy i za co? Badania
wskazuja, ze 0soby tadne sg bardziej lubiane, tatwiej przekonuja innych i czesciej uzyskujg od
nich pomoc. Lubimy ludzi podobnych do nas samych, niezaleznie od tego, czy podobienstwo
dotyczy wyznawanych przekonan, cech osaobowosci i charakteru, stylu zycia czy sposobu
ubierania sie. Jak mozemy to wykorzystac?
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Wywieranie wptywu
Mechanizmy wywierania wptywu

Mechanizm konsekwencji i zaangazowania

Kiedy dokonamy juz wyboru [ub zajmiemy stanowisko w jakiejs sprawie, napotykamy
wewnatrz nas silny nacisk na zachowanie konsekwentne i zgodne z tym, w €0 juz sie
zaangazowalismy. Podobnie jak inne automatyzmy, konsekwencja dostarcza nam wygodnej
drogi na skroty przez liczne komplikacje codziennego zycia. Jak mozemy to wykorzystac?
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Wywieranie wptywu
Mechanizmy wywierania wptywu

Mechanizm autorytetu

Zdaniem Milgrama cechuje nas niezdolnosc do przeciwstawienia sie zadaniom autorytetu.

Uleganie dyktatowi autorytetow niesie cztowiekowi szereg praktycznych pozytkow. Jak
mozemy to wykorzystac?
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Wywieranie wptywu
Mechanizmy wywierania wptywu

Mechanizm niedostepnosci

Wiemy z doswiadczenia, ze rzeczy trudne do uzyskania sg zwykle cenniejsze od tych, ktore sg
dostepne bez zadnych ograniczen. Zradtem oddziatywania tej reguty jest wiec prosty fakt, ze
Zwykle mamy racje, kiedy traktujemy rzeczy mato dostepne jako cenne. Inne zrodfo sSity tej
reguty - tracac jakas mozliwosc dziafania, tracimy rowniez wolnosc i swobode decyzji. A
Zwykle nie [ubimy pozbawiania nas wolnosci wyboru. Jak mozemy to wykorzystac?
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Dziekujemy

0d teraz przystuguje Ci rabat 20% na nasze pozostate szkolenia
Wejdz na www.ark-skills.com
| wybierz swoje szkolenie
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