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OPIS KURSU

e Jak szybko rozpoznawac blef?
¢ Jak kontrolowac wiasne sygnaty niewerbalne?
e Jak ustyszec to co nigdy nie zostato gtosno wypowiedziane?

W kazdej organizacji jedng z najwazniejszych spraw jest przeptyw informacji pomiedzy jej cztonkami
oraz przedstawicielami jej otoczenia. Znajomosc procesow komunikowania sie ma ogromne znaczenie
dla wyjasnienia mechanizmow ksztattujacych zachowania spoteczne, w tym takze zachowania
organizacyjne. Poczatkowo uwazano, ze komunikacja interpersonalna dotyczy jedynie kwestii
Zwigzanych ~ z wykorzystaniem systemu jezykowego w regulacji kontaktow spotecznych.
| ksztattowaniu procesu interakji.

Pozniejsze analizy i refleksje metodologiczne pogtebity tematyke badawcza o komunikacje
niewerbalna, ktora jest niezwykle istotnym elementem zachowan miedzyludzkich, poniewaz, jak
wykazaty badania, az 90% informacji przekazywanych w trakcie konwersacji czerpana jest przy udziale
albo wprost z sygnatow niewerbalnych. Rozwijanie umiejetnosci analizowania mowy ciata jest jednym
Z Najwazniejszych zadan 0s6b prowadzacych negocjacje, mediacje, podejmujacych istotne biznesowe
decyzie. Niewprawiona osoba nie jest w stanie podotac temu zadaniu, potrafi jedynie
rejestrowac, czesto mylne, ogolne wrazenie. 0dczytywanie prawdziwych intencji adwersarza moze sie
przydac takze w trudnych zyciowych sytuacjach, konfliktach, sprawach sadowych, niebezpiecznych i
nieoczekiwanych przypadkach. Czytanie mowy ciata pozwala odzyskac kontrole nad sytuacja, urealnia
relacje, zabezpiecza przed wykorzystaniem, zmanipulowaniem. Szkolenie szczegdlnie polecamy:

e negocjatorom,

e mediatorom,

e Sprzedawcom,

e kupcom,

e posrednikom,

e 0S0bom zajmujacym eksponowane stanowiska,

e 0Sobom wystepujacym publicznie,

e prawnikom,

e politykom,

o detektywom,

e przedsiebiorcom.
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KORZYSCI

Do najwazniejszych korzysci jakie uzyskuje uczestnik
naleza:

o Nauka zarzadzania kontekstem, przestrzenig,
Czasem prowadzonych rozmow

¢ Nauka czytania emocji i prawdziwych intencji na
podstawie gestow

o Nauka rozpoznawania prawdziwych emogji
i blefu, na podstawie mikroekspresji twarzy

o Nauka kontrolowania wfasnych emocji oraz
ograniczania ich ekspresji

¢ Nauka wptywania na emocje adwersarza poprzez
wtasng postawe, gesty i ton gtosu

e 7wiekszenie Swiadomosci wptywu dotyku na
relacje, takze biznesowa

e Nauka umiejetnosci radzenia sobie z probami
dominacji w relacjach biznesowych

e Wzmocnienie asertywnosci i pewnosci siebie
W trakcie prowadzonych rozmow

IR 05/11/201¢

Korzysci dla organizacji:

o Poprawa autoprezentacji i lepsze
reprezentowanie organizacji przez pracownikow

o Widoczny wzrost pewnosci siebie w kontakcie
Z otoczeniem biznesowym

¢ \Wzmocnienie autorytetu organizacji poprzez
doskonalenie postawy jej reprezentantow

o Wzrost wynikow dzieki lepszemu czytaniu
przedstawicieli otoczenia biznesowego.

—
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OD UCZESTNIKA

Panie Dariuszu, spotkalismy sie przy okazji szkolen z negocjacji dla InPost. Kto
byt uczestnikiem szkolen?

Doktadnie tak, bytem wtedy Dyrektorem ds. Sprzedazy Agencyjnej i koordynowatem
duzy projekt rozwoju kompetencji sprzedazowych i negocjacyjnych dla naszego
zespotu sprzedazy. Pamietam, ze sugerowaliscie by przeszkolic nie tylko
przedstawicieli , ale takze ich przetozonych. Ostatecznie przeszkoliliSmy caty pion
sprzedazy, od szeregowych pracownikow na dyrektorach konczac.

Jakie deficyty mieli uczestnicy przed szkoleniem?

W okresleniu deficytow bardzo przydaty sie ankiety, ktore przygotowaliscie.
Potwierdzity one moje wczesniejsze obserwacje z treningu on the job. Po pierwsze
nie umieli zorientowac sie kiedy potencjalny klient mowi prawde, a kiedy blefuje,
probuje manipulowac. Tracilismy duzo pieniedzy niepotrzebnie obnizajac cene lub
modyfikujagc na zadania klienta inne istotne warunki. Kolejng rzecza bvyfa
nieumiejetnosc wywierania wptywu w trakcie rozmowy. Mam wrazenie, ze
stracilisSmy duzo czasu i pieniedzy zwlekajac ze szkoleniami prawie pot roku. W tym
wypadku wczesniej znaczy lepiej.

Jakie efekty przyniosty szkolenia? Czy byly mierzone jakies wskazniki?

Tak, pokusiliSmy sie 0 analize marzowosci umoéw zawieranych przed i po szkoleniu.
Po projekcie szkoleniowym na nowych umowach marza byta Wyzsza 0 47 %.
Kolejnym miernikiem efektow szkolenia byto ratio zamknietych transakgji, ktore
wzrosto z 62 do 87%. Jednak w przypadku przesytek samo podpisanie umowy nie
0znacza jeszcze wdrozenia. Trzecim miernikiem byt wiec odsetek umow

podpisanych lecz nie realizowanych z winy klienta, ktory spadt z 15 do 7%. Kolejnym, '

mniej wymiernym, ale bardzo waznym efektem byto lepsze przygotowanie.

i skutecznos¢ moich negocjacji z Poczta Polskg oraz regulatorami rynku
pocztowego , ktore z mojego punktu widzenia byty kluczowe dla istnienia firmy
W ksztatcie jakim widzimy jg dzisiaj.

Fragment wywiadu Izabeli Zurawskiej z Dariuszem Barczakiem - Prezesem Polskie]
Grupy Pocztowej bytym dyrektorem sprzedazy agencyjnej InPost.
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PROGRAM WARSZTATOW

9:00-09:15 Wprowadzenie do szkolenia

¢ Przedstawienie celow i programu szkolenia

¢ (ele indywidualne uczestnikow

o Pre - test
9:15-10:35 Proksemika — wptyw przestrzeni
Otoczenie, czas, odlegtosc od adwersarza majg bardzo duzy wptyw na emocje, a przez to na pewnosc
siebie i w konsekwencji wynik rozmow. Uczestnicy uczg sie zarzadzac kontekstem rozmow.
Najwazniejsze kwestie modutu:

o Wptyw przestrzeni na efekt prowadzonych rozmow

¢ Usadowienie adwersarza i radzenie sobie z niekorzystnym kontekstem

e [Dystans do rozmowcy, a emocje
10:45-12:05 Kinezyka - prawda ciata
Wiekszosc ludzi nie zdaje sobie sprawy z faktu, ze czesto przyczyng fiaska w negocjacjach lub innych
relacjach jest ich jezyk ciata. Najwazniejsze kwestie:

¢ (estykulacja wspierajaca, lub umniejszajaca site argumentow

o Mikroekspresje zdradzajace prawdziwe emocje adwersarza

e Postawa petna pewnosci siebie
12:15-13:35  Aktywny trening z zapisem i analizg video
Modut ma na celu obserwacje i korekte mowy ciata u uczestnikow podczas cwiczen negocjacyjnych.
Najwazniejsze kwestie:

¢ [(ontrolowanie emocji podczas rozmow

¢ (elowe wptywanie na emocje adwersarza

e Styl deklarowany, a styl prezentowany
14:15 - 15:35 Haptyka - sita dotyku
U twardych negocjatorow zauwaza sie sktonnosc do przekraczania granicy intymnej adwersarza. Dotyk
ma na celu zdeprymowac, zdominowac lub rozproszy¢. Modut ma na celu nauke radzenia sobie w
takich sytuacjach. Najwazniejsze kwestie:

o Perfekcyjny uscisk dtoni

¢ Proby zdominowania, jak sobie z nimi radzic

e Asertywnosc izasada oko za oko
15:45-16:00 Podsumowanie

e Post - test

e Rozdanie certyfikatow O 4
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REKOMENDACJE

,Dzieki technikom przecwiczonym
na szkoleniu szybko uzyskatem
zZnaczne korzysci, polecam to

szkolenie!”

SEBASTIAN KOSOBUDZKI, WEASCICIEL

WIKOSS

"Moi ludzie mysleli ze wiedzg juz
wszystko 0 negocjacjach, ale
okazato sie, ze mylili sie bardzo,
dziekuje."

MARIUSZ JAWORSKI, DYREKTOR
SPRZEDAZY INPOST
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,Radical to niesamowite dwa dni,
ktore otwierajg oczy na
manipulacje kupcow, twarde
techniki i tak czesty w
negocjacjach blef. Polecam!”
MARCIN WILMA, KAM BROWN -
FORMAN

,Doskonate szkolenie z jakiego
powinien skorzystac kazdy kto
zZajmuje sie importem szeroko
rozumianym handlem”
ELA KRAWCZYK - GRZYB, PREZES
GREE POLSKA
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PROWADZENIE- MARCIN ROGOWSKI

Rocznik 1972. W latach 1992-1997 zdobywat menadzerskie szlify w korporacjach zachodnich branzy
FMCG. Nastepnie stworzyt i zarzadzat jedng z najwiekszych europejskich central materiatow private
label. Prowadzit negocjacje miedzykulturowe o wartosci kilkudziesieciu min euro z najwiekszymi
producentami materiatow dekoracyjnych i sieciami DIY ~ w Europie i Azji. Posiada 20 letnie, poparte
licznymi sukcesami i nagrodami doswiadczenie w sprzedazy, negocjacjach i zarzadzaniu firmg na
stanowiskach prezesa zarzadu. Profesjonalny trener: 0d 2010 roku prowadzi warsztaty, szkolenia.
i konferencje dla managerow czotowych korporacji, spedzajac na salach szkoleniowych okoto tysiac
godzin rocznie. Jest gtownym trenerem dziatow sprzedazy i konsultantem wielu firm - liderow
W swoich branzach.

Wychowat setki profesjonalnych negocjatoréw, managerow, sprzedawcow. 0d 2014 roku szkoli
trenerow w ramach Akademii Mistrzow Treningu GT Mentor i Szkoty Trenerow Biznesu ASC. Absolwent
renomowanych szkotf trenerskich i coachingu , w tym prestizowej The Art And Science of Coaching;
Erickson Institute. Jako certyfikowany trener najstarszej amerykanskiej organizacji coachingowej -
Corporate Coach U® i propagator coachingu prowokatywnego, wspiera liderow i zarzady firm
W 0sigganiu ponadnormatywnych wynikow. Jest redaktorem naczelnym pierwszego profesjonalnego
Serwisu 0 sprzedazy - www.biznesmusisrzedawac.pl i uznanym ekspertem. Publikuje miedzy innymi
w miesiecznikach Forbes, Marketer+, Nowa Sprzedaz, Benefit, HR Leaders, Personel i Zarzadzanie.

Do jego statych klientdw naleza miedzy innymi: Astra Zeneca, Play, Grupa Nowy Styl, RR Donnelley
Europe, ORBIS S.A, Grupa ACCOR, SPS Handel S.A, MCKB, Bramy Wisniowski, Selena S.A, Danfass Poland,
Grupa LOTOS, Kopalnia Soli Wieliczka S.A, PK Components, Adampol SA, Hussar Gruppa SA, Sheraton
Hotels, Brytyjsko - Polska Izba Handlowa, 9livesdata Poland, |BB, Integer S.A, Best Western Hotels,
Sofitel Hotels, Mercure Hotels, Nidec Motors, Carrefour, Makro, Polpharma, Kinnarps, Wilson & Brown,
Klepierre Poland, Polar Logistics, Bireta, Duka Shops, Aluprof S.A, Nord Logistic, Burger King, Stena Line,
Mieszko, Elmontaz, Van Dalhen, BZK, Antal International, Hempel Paints, Hilton Hotels, Kompania
Piwowarska, Novotel Hotels, Werner Kenkel, Johnson & Johnson.

Wystepuje z czotowka polskich i zachodnich méwcow na najwazniejszych konferencjach branzowych,
m. in.: Efektywna Sprzedaz z Richardem Denny, Konferencja Szefow Sprzedazy, Trendy Sprzedazy Pulsu
Biznesu, Efektywne Przywodztwo, Boss Festiwal ,Psychologia Nowoczesnej Sprzedazy z Robertem
Cialdinim
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PROCES SZKOLENIA

Projekty rozwojowe z dobrze zaplanowanymi dziataniami okoto-szkoleniowymi wyrozniajg sie
wydtuzeniem okresu pozytywnej motywacji uczestnikow oraz wiekszym wzrostem i stabilnoscia
rozwijanych kompetencji. Dzieki systemowemu dziafaniu kazdy uczestnik wspierany jest w procesie
Zmiany przez okres minimum jednego miesigca. Co wiecej, na zyczenie, dziafu HRM otrzymuje istotne
informacje o grupie i poszczegolnych uczestnikach szkolenia oraz praktyczne wskazowki co do
dalszych dziatan.

Ankiety

Analiza
mikro
Polityka Standardy

Analiza makro

Program

Proces szkolenia

Informacja

Szkolenie
wiasciwe

Logistyka

Materiaty

AT Ewaluacja

M
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WARUNKI

W ramach szkolenia otwartego zapewniamy:
o Materiaty szkoleniowe stanowigce kompendium wiedzy
¢ Badanie potrzeb kazdego uczestnika
¢ Prace indywidualng z trenerem - grupa szkoleniowa nie wieksza niz 12 0sob
o (ertyfikat w jezyku angielskim dla kazdego uczestnika oraz suplement

W ramach szkolenia zamknietego dodatkowo zapewniamy:
e (onsulting z dziatem HR
o Wywiad z managerem prowadzacym zespot
Ankiete z kazdym uczestnikiem szkolenia
Dopasowanie programu do potrzeb i branzy organizacji
Prace na cwiczeniach zblizonych do realnych wyzwan uczestnikow
Asyste trenera - 4 tygodnie po szkoleniu
Krotki raport po szkoleniu ze wskazaniem dalszych dziatan
o 7adowolenie uczestnikow, srednia z ankiet to zawsze powyzej 4,8 wskali1-5

Inwestycja:
e |dziat w szkoleniu stacjonarnym / za uczestnika - 990 zf + VAT
e Udziat w szkoleniu otwartym online /za uczestnika - 495 zt + VAT
e Szkolenie zamkniete, stacjonarne, z dedykowanym programem - 6 500 zf +VAT
¢ Szkolenie zamkniete, online, z dedykowanym programem - 3 250 zt +VAT

Najblizsze edycje szkolen znajdziesz na https://ark-skills.com/

Kontakt: §
|zabela Zurawska %
e t:+48723347350 el speed s ._
_ . Body Language
e ¢: jza@korporacja-arka.pl & Microexpressions

Radical Negotiator™ range

- advanced workshop

1day training +

mmwdua\ DIEWOW

and follow-up +

practical handbod ASUSUE

,—-———_-1—
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DLACZEGO ARK - SKILLS CORP?

0d 2010 roku mamy przyjemnosc towarzyszy¢ naszym klientom w emocjonujacej Wyprawie po nowe
kompetencje. Nie jestesmy wytacznie kolejng firma szkoleniowa lecz grupg treneréw - praktykow,
pragnacych wyniesc standard ustug szkoleniowych w Polsce na nowy poziom. Wszyscy wywodzimy

Sie z biznesu, pracowalismy w duzych korporacjach lub budowalismy wtasne firmy. Mamy

pasje, wiedze i doswiadczenie, ktorymi pragniemy dzielic sie z innymi. Wszyscy jestesmy trenerami
Z Zzamifowania, dlatego w kazde dziatanie wktadamy serce. We wszystkich projektach kierujemy sie
trzema wartosciami, ktore tworza akronim ARK:

e Ajak Attitude - proaktywna, prorozwojowa i pozytywna postawa
¢ Rjak Responsibility - odpowiedzialnosc w kazdym dziataniu
e [jak Knowledge - merytorycznosc, oparcie w sprawdzonych teoriach i uznanych badaniach

Nasze wieloletnie doswiadczenie wskazuje, ze uczenie 0s6b dorostych nie jest procesem tatwym. Aby
zZagwarantowac zadowolenie uczestnikow, a przede wszystkim trwatg poprawe ich kompetencji
pofozylismy nacisk na jakosc programu i prowadzenia. Te jakosc zapewnia kilka istotnych przewag
konkurencyjnych:

o Wszyscy trenerzy sg absolwentami prestizowych kurséw lub studiow trenerskich.

o \Wszyscy trenerzy majg bogate doswiadczenie biznesowe i unikalng wiedze w swojej specjalizacji.
e [(azde szkolenie poprzedzone jest badaniem potrzeb i analiza kompetencji kazdego uczestnika.

e Program szkolenia jest kazdorazowo dopasowany do specyfiki, branzy i polityki organizacji.

e Pracujemy w matych grupach, co zapewnia indywidualny kontakt trenera z uczestnikiem.

e Programy ufozone s zgodnie z. najbardziej efektywna metoda uczenia (cyklem Kolba).

o W trakcie szkolenia pracujemy na trudnych sytuacjach zgtoszonych przez uczestnikow.

e Szkolenie jest prowadzone intensywnie, zréznicowanymi metodami warsztatowymi.

o Kazdy uczestnik otrzymuje obszerny podrecznik zawierajacy materiaty do dalszej pracy.

Do naszych statych klientow naleza czotowe w swoich branzach firmy polskie i miedzynarodowe.
Zapraszamy rowniez Ciebie :)

www.ark-skills.com
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FORMULARZ ZGLOSZENIA

imie i nazwisko

telefon

adres do faktury

e (OSwiadczam, Ze zapoznatam / zapoznatem sie z trescig regulaminu znajdujacego sie pod
linkiem https://bit.ly/2WAkIdc

e \Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Korporacja Umiejetnosci ARKA moich danych
0sobowych w postaci imienia, nazwiska i adresu mailowego w celu przesytania mi informacji
dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Korporacja Umiejetnosci ARKA za pomoca
kanatow komunikacji elektronicznej.

data i podpis
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