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OPIS WARSZTATOW

e Jak skutecznie motywowac pozafinansowo?
e Jak zarzadzac pracownikamiz pokolenia C, Y i Z?
e Jak skutecznie delegowac zadania i zarzgdzac czasem zespotu?

Zarzadzanie ludzmi to najwazniejsze i jedno z najtrudniejszych zadan managera. Rosngce wymagania
pracownikow, nadmierna fluktuacja, problemy z utrzymaniem motywacji to codziennoSt na
wymagajacym rynku pracy. Aby dobrze przewodzi¢ zespotem manager musi znac jego mocne i stabe
strony, ale jeszcze lepiej musi poznac wtasne motywacje i ograniczenia. Przez dtugi czas w
koncepcjach przywddztwa opisywano dwa style — autokratyczny i demokratyczny. Trwaty dyskusje,
ktory z tych stylow jest bardziej skuteczny. Kazdy ze styldw miat swoje wady i zalety i trudno byto
stwierdzi¢ wyzszosc jednego z nich. Model zarzadzania sytuacyjnego, ktory stworzyli Paul Hersey |
Kenneth Blanchard, opierajac sie na wieloletnich badaniach w organizacjach, wprowadzit nowy sposéb
myslenia 0 zarzadzaniu. Nie szuka odpowiedzi na pytanie, ktory styl zarzadzania jest najlepszy, ale
pokazuje, ze sposob zarzadzania zalezy od sytuacji, a kazdy pracownik wymaga innego podejscia. Nie
ma jednego idealnego stylu przywodztwa — zalezy on od sytuacji, czyli etapu rozwoju pracownika i
zadania, ktore ma wykonac.

Management Intro to jednodniowe intensywne warsztaty przeznaczone dla 0s6b zarzadzajacych lub
planujacych zarzadzac zespotami. Program warsztatow zawiera najlepsze techniki rozwijajace
kluczowe kompetencje managera takie jak: zatrudnianie, organizowanie czasu i zasobow,
motywowanie, delegowanie, kontrolowanie, udzielanie feedbacku. Obszary te uczestnik poznaje w
kontekscie uznanego modelu zarzadzania sytuacyjnego, wzbogaconego przez najnowsze badania i
praktyki wybitnych managerow. Kazdy uczestnik dzieki cwiczeniom 0raz testom poznaje swoje zasoby
oraz ograniczenia w obszarze zarzadzania zespotem. Otrzymuje indywidualny feedback i wskazowki od
trenera oraz planuje konkretne dziafania rozwojowe. Uczestnicy otrzymujg praktyczny podrecznik
zarzadzania oraz dodatkowe materiaty, testy i cwiczenia, ktore mogg wykorzystac do pracy z zespotem
po szkoleniu.

Podstawe merytoryczna programu szkolenia stanowig prace Blancharda i Herseya, badania Jima
Collinsa oraz praktyki najlepszych managerow Swiata takich jak Steve Jobs, Richard Branson czy Elon
Musk. Szkolenie polecamy szczegalnie:

Poczatkujacym managerom

0sobom planujacym objecie stanowiska kierowniczego

0sobom nie posiadajacym wyksztatcenia kierunkowego w zarzadzaniu

0sobom nie znajacym modelu zarzadzania sytuacyjnego
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KORZYSCI

Do najwazniejszych korzysci ze szkolenia naleza:

e Poznanie zasad zarzadzania sytuacyjnego we
Blancharda i HerseyaNauka wykorzystywania
motywacji pozafinansowej w zarzadzaniu
zespotem wg badan Herzberga

¢ Poznanie roznic w zachowaniach i zarzadzaniu
pokoleniem X, Yi C.

o Nauka skutecznego delegowania i zarzadzania
(zasem zespotu

o Nauka efektywnej, asertywnej komunikacji przy
wykorzystaniu technik coachingu
managerskiego

¢ Uswiadomienie pozadanych zachowan, roli i
kluczowych odpowiedzialnoSci managera

¢ Poznanie wtasnych deficytow i zasobow w
obszarze zarzadzania

o 7aplanowanie sciezki rozwojowej od Sprawnego
managera do charyzmatycznego lidera

o Kazdy uczestnik dzieki cwiczeniom oraz testom
poznaje swoje zasoby 0raz ograniczenia w
obszarze zarzadzania zespotem. Otrzymuje
indywidualny feedback, wskazowki od trenera
oraz planuje konkretne dziatania rozwojowe.

e Praktyczny podrecznik zarzadzania oraz
dodatkowe materiaty, testy i Cwiczenia uczestnik
moze wykorzystac do pracy z zespotem po
szkoleniu.

Program szkolenia zostat zaprojektowany wedtug
najlepszych praktyk uczenia osob dorostych

Z uwzglednieniem aspektow psychologicznych,

spotecznych i roznic indywidualnych.
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OD UCZESTNIKA

Pani Karolino, miata Pani okazje wzia¢ udziat w szkoleniu Management Intro.
Jakie ma Pani wrazenia?

Model zarzadzania sytuacyjnego byt mi oczywiscie znany, ale chciatam sprawdzic
czy warto przeprowadzic¢ szkolenie zamkniete z tego obszaru dla managerow
Grupy Nowy Styl. BorykaliSmy sie z pewnymi deficytami, zwtaszcza u nowych
managerow i szukatam sposobu na ich wyréwnanie. Szkolenie podobato mi sie i
zdecydowalismy sie na projekt rozwoju kompetencji managerskich dla naszych
ludzi, oparty na tym programie.

StworzyliSmy co$ na ksztaft Akademii Managera? Jak zostata przyjeta?

Bardzo spodobata mi sie koncepcja zarzadzania sytuacyjnego i zarzadzania przez
coaching. Znacznie poprawity sie umiejetnosci delegowania i kontrolowania
postepow. Okazato sie tez, ze dzieki lepszej komunikacji udaje nam sie ograniczyc
stres i unikac wielu konfliktow, a przynajmniej szybciej je rozwigzywac. Uczestnicy
bardzo docenili zawartos¢ merytoryczng programu jak i postawe oraz 0S0bowosct
trenera.

Czy techniki prezentowane na szkoleniu staty sie w jakiS sposob wzorcem
postepowania z zespotem?

Doktadnie, bardzo wymierng wartos¢ miata praca na konkretnych trudnych
przypadkach, ktorych doswiadczajg w swojej pracy managerowie. Ten praktyczny
charakter cwiczen pomogt nam zidentyfikowac i poprawic wiele luk w samych
procesach zarzadczych i motywacyjnych. Uwazam to za duzg wasza przewage.
Ekspert, ktory ma wiedze 026Ing w potgczeniu z zaawansowanych preworkingiem i
praca na przypadkach uczestnikow to najlepszy przepis na angazujace i efektywne
szkolenie managerskie.

Czy polecitaby Pani to szkolenie?
Tak. Zadecydowanie i to nie tylko poczatkujacym managerom. Dla mnie ten dzier

takze byt bardzo inspirujacy.

Fragment wywiadu Izabeli Zurawskiej z Karoling Manikowska Dyrektor HR Gi*
Nowy Styl
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PROGRAM*

9:00-09:20 Wprowadzenie do szkolenia
¢ Przedstawienie celow i programu szkolenia
¢ (ele indywidualne uczestnikow
o Pre - test
9:20 - 10:40 Rola managera w nowoczesnej organizacji
Modut ma na celu zwrdcic uwage uczestnikow na szczegolng role managementu w organizacji.
Przedstawia najwazniejsze zasady budowania efektywnych zespotow. Giowne zagadnienia:
e 7asady budowania zwycieskich zespotow we strategii Jima Collinsa
o Wykorzystanie réznic indywidualnych cztonkéw zespotu dla wspalnego celu
¢ Pozadane cechy i zachowania managera w nowych czasach
10:50 - 12:10 Zarzadzenie sytuacyjne podstawg pracy managera
W tym module uczestnik poznaje praktyczny model zarzadzania Uczestnik dowiaduje sie jak rozwijac
kompetencje zespotu, wzbudzac inicjatywe i odpowiedzialnosc. Najwazniejsze kwestie:
o Etapy budowania i trzy skladowe kompetencji
e Etapy rozwoju pracownika w organizacji
e (ztery, dopasowane do etapu rozwoju style zarzadzania
12:20 - 13:40 Metody motywowania pozafinansowego
Uczestnik poznaje zasady motywowania pozafinansowego pracownikow, uczy sie unikac
demotywujacych zachowan i poznaje zrodto wtasnej motywacji. Najwazniejsze kwestie:
e (zynniki motywacyjne Herzberga
¢ \Wyzwania w motywowaniu pokolenia X, Y, C
e |ndywidualna motywacja na podstawie kotwic Scheina
14:20 - 15:40 0d solidnego managera do charyzmatycznego lidera
W tym module uczestnik poznaje praktyki najskuteczniejszych liderow biznesu i planuje swoj dalszy
rozwoj na sciezce managerskiej. Kluczowe kwestie:
e 7asady przywodztwa Jima Collinsa w praktyce
o Komunikowanie zasobow i deficytow
¢ Role model przywodztwa, zasada HAIL
15:40 - 16:00 Podsumowanie
¢ Analiza materiatow zebranych w trakcie szkolenia
e Post - test
e Rozdanie certyfikatow

*w przypadku szkolenia online oraz szkolenia harmonogram moze sie nieznacznie réznic O 4
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REKOMENDACJE

=t
>
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,ldealne szkolenie dla 0sob, ktore
nie majg kierunkowego
wyksztatcenia w zarzadzaniu,
polecam zarowno firme za
organizacje szkolenia jak i
trenera.,

AGNIESZKA WILMA, MANAGER PLAY

,Szkolenie bardzo chwalili sobie
Moi managerowie za praktyczne
techniki, ktore powinna poznac
kazda osoba zarzgdzajaca
zespotem”
DARIUSZ BARCZAK, PREZES POLSKIE]
GRUPY POCZTOWE|

,Zarzadzam matym zespotem i dla

mnie te informacje byty bardzo
wazne, teraz wiem jakie
popetfniatem btedy i wiem co
musze zmieni¢ w zarzadzaniu”
UIKASZ ROMANOWSK! - WASCICIEL
STARTUPU

,Bardzo dobrze spedzony dzien,
zajecia praktyczne i z pewnoscig
poparte doswiadczeniem trenera.

Polecam!”
TOMASZ ROJEWSKI, KIEROWNIK
ALLIANZ
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PROWADZENIE- SEBASTIAN KOSOBUDZKI

Coach, trener, konsultant zrzeszony w Ark Skills Corp.

Praktyk, od 15 lat prowadzacy dziatalnosc gospodarcza. Firma Wikoss-Sport, ktorg kieruje z sukcesem
zdobywa zarowno rynek polski jak i europejski. Tylko w 2019 roku Wikoss obstuzyt 4 duze imprezy
sportowe w europejskich stolicach, w tym Orlen Warsaw Marathon. Na co dzien kieruje zespotem
handlowcow, uzywajac  sprawdzonych metod, jednak czesto zachecajac do bardziej
niekonwencjonalnych dziatan. Nie boi sie eksperymentowac, uwazajac ze elastycznosc na szybko
zZmieniajacych sie dzis rynkach jest jednym z wazniejszych gwarantow sukcesu. W pracy zawsze blisko
ludzi, w zarzadzaniu blisko modelu turkusowej organizacji. W kazdej osobie w zespole, widzi potencjat.
Certyfikowany Trener Sprzedazy, coach. Uczestnik wielu szkolen i konferencji. Ostatnie 3 lata spedzit na
salach szkoleniowych m.in. u Marcina Rogowskiego, Adama Grzesika. Sam na co dzien szkoli swoj
Zespot, oraz bierze udziat jako mowca w konferencjach branzowych. Jako inzynier,

Absolwent Politechniki Krakowskiej swojg prace lubi opierac o twarde dane, pamietajac jednak
ZAWSZE, 7e biznes jest dla ludzi i przez ludzi/ Aktywny sportowiec, crossfiter, uczestnik wielu biegow w
tym maratonu. W 2019 roku ukonczyt Triathlon na Dystansie Half Iron Man. Interesuje sie psychologia,
praktykuje medytacje.

06

Copyright © Ark-Skills Corporation (Korporacja Umiejetnosci Arka). All rights reserved. More at www.ark-skills.com, office@ark-skills.com

mbrn,ﬂmu.tnlﬂ%.,a

CERTIFICATE ISO 29990:2010 NR 05/11/2018/TS/WA/549/01



PROCES SZKOLENIA

Projekty rozwojowe z dobrze zaplanowanymi dziataniami okoto-szkoleniowymi wyrozniajg sie
wydtuzeniem okresu pozytywnej motywacji uczestnikow oraz wiekszym wzrostem i stabilnoscia
rozwijanych kompetencji. Dzieki systemowemu dziataniu kazdy uczestnik wspierany jest w procesie
zZmiany przez okres minimum jednego miesigca. Co wiecej, na zyczenie, dziat HRM otrzymuje istotne
informacje o grupie i poszczegolnych uczestnikach szkolenia oraz praktyczne wskazowki co do
dalszych dziatan.

Wyniki

Analiza
mikro
Polityka Standardy

Analiza makro

Program

Proces szkolenia

Informacja

Szkolenie
wiasciwe

Logistyka

Materiaty

AT Ewaluacja

M
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WARUNKI

W ramach szkolenia otwartego zapewniamy:
o Materiaty szkoleniowe stanowigce kompendium wiedzy
¢ Badanie potrzeb kazdego uczestnika
¢ Prace indywidualng z trenerem - grupa szkoleniowa nie wieksza niz 12 0sob
o (ertyfikat w jezyku angielskim dla kazdego uczestnika oraz suplement

W ramach szkolenia zamknietego dodatkowo zapewniamy:
e (onsulting z dziatem HR
Wywiad z managerem prowadzgcym zespot
Ankiete z kazdym uczestnikiem szkolenia
Dopasowanie programu do potrzeb i branzy organizacji
Prace na cwiczeniach zblizonych do realnych wyzwan uczestnikow
Asyste trenera - 4 tygodnie po szkoleniu
Krotki raport po szkoleniu ze wskazaniem dalszych dziafan
o 7adowolenie uczestnikow, srednia z ankiet to zawsze powyzej 4,8 wskali1-5

Inwestycja:
e |dziat w szkoleniu stacjonarnym / za uczestnika - 990 zf + VAT
e Udziat w szkoleniu otwartym online /za uczestnika - 495 zt + VAT
e Szkolenie zamkniete, stacjonarne, z dedykowanym programem - 6 500 zf +VAT
¢ Szkolenie zamkniete, online, z dedykowanym programem - 3 250 zt +VAT

Najblizsze edycje szkolen znajdziesz na https://ark-skills.com/

Kontakt:

5
2

Izabela Zurawska
e (- +48723 347350
e ¢ jza@korporacja-arka.pl
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DLACZEGO ARK - SKILLS?

0d 2010 roku mamy przyjemnosc towarzyszyc¢ naszym klientom w emocjonujacej wyprawie po nowe
kompetencje. Nie jestesmy wytacznie kolejng firma szkoleniowa lecz grupg trenerow - praktykow,
pragnacych wyniesc standard ustug szkoleniowych w Polsce na nowy poziom. Wszyscy wywodzimy

Sie z biznesu, pracowalismy w duzych korporacjach lub budowalisSmy wtasne firmy. Mamy

pasje, wiedze i doswiadczenie, ktorymi pragniemy dzieli¢ sie z innymi. Wszyscy jestesmy trenerami
Z zamifowania, dlatego w kazde dziatanie wktadamy serce. We wszystkich projektach kierujemy sie
trzema wartosciami, ktore tworza akronim ARK:

o Ajak Attitude - proaktywna, prorozwojowa i pozytywna postawa
¢ Rjak Responsibility - odpowiedzialnosc w kazdym dziataniu
¢ [(jak Knowledge - merytorycznosc, oparcie w sprawdzonych teoriach i uznanych badaniach

Nasze wieloletnie doswiadczenie wskazuje, ze uczenie 0sob dorostych nie jest procesem tatwym. Aby
zagwarantowac zadowolenie uczestnikow, a przede wszystkim trwafg poprawe ich kompetencji
potozylismy nacisk na jakosc programu i prowadzenia. Te jakosc zapewnia kilka istotnych przewag
konkurencyjnych:

o Wszyscy trenerzy sg absolwentami prestizowych kurséw lub studiow trenerskich

e Wszyscy trenerzy majg bogate doswiadczenie biznesowe i unikalng wiedze w swojej specjalizacji
e [(azde szkolenie poprzedzone jest badaniem potrzeb i analiza kompetencji kazdego uczestnika

e Program szkolenia jest kazdorazowo dopasowany do specyfiki, branzy i polityki organizacji

e Pracujemy w matych grupach, co zapewnia indywidualny kontakt trenera z uczestnikami

e Programy zaprojektowane sa zgodnie z najbardziej efektywna metoda uczenia (cyklem Kolba)

o W trakcie szkolenia pracujemy na trudnych, zgtoszonych przez uczestnikdw sytuacjach

e Szkolenie prowadzone jest intensywnie, zréznicowanymi metodami warsztatowymi

o Kazdy uczestnik otrzymuje obszerny podrecznik zawierajacy materiaty do dalszej pracy

Do naszych statych klientow nalezg czotowe firmy polskie i miedzynarodowe. Zapraszamy rowniez
Ciebie:)

www.ark-skills.com
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FORMULARZ ZGLOSZENIA

imie i nazwisko

telefon

adres do faktury

e (OSwiadczam, Ze zapoznatam / zapoznatem sie z trescig regulaminu znajdujacego sie pod
linkiem https://bit.ly/2WAkIdc

e \Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Korporacja Umiejetnosci ARKA moich danych
0sobowych w postaci imienia, nazwiska i adresu mailowego w celu przesytania informacji
dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez Korporacja Umiejetnosci ARKA za pomoca
kanatow komunikacji elektronicznej

data i podpis
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